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Comunicacao Interna
da Empresa

Nossa Campanha




NUNO FORTE

e Nuno Forte € o CEO da cadeia de
lojas Forte Store, que conta,
atualmente, com mais de 60 lojas
espalhadas por todo o pais.

e Durante a faculdade, assumiu a
gestao da loja de roupa dos pais e,
em 2007/, fundou a Forte Store,
inicialmente apelidada de ‘Galerias
Forte'.
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.. A empresa, com mais de 60 lojas fisicas, representa marcas
F O R I E como a Guess, Versace, Calvin Klein, Hugo BOSS, Tommy
. Hilfiger, TOUS e Lacoste.

MULHER HOMEM CRIANCAS ACESSORIOS

www.fortestore.com



Comunica ?éO )
Externa:

e Atendimento personalizado;

e Realizacao de campanhas
Dromocionais;

e Preservacao do relacionamento

com os clientes;

e Partilha de informacoes e campanhas
nas redes sociais, como facebook e
Instagram.




O publico-alvo da Forte Store sao pessoas
de classe média.

Persona:

Idade: 35 anos

Geénero: Feminino

Estado Civil: Casada

Filhos: 2 filhos

Ocupacao: Trabalhadora em um escritorio
de contabilidade

Rendimento: Classe média

Nivel Educacional: Licenciatura em Gestao
de Empresas

Interesses e Hobbies: Gosta de moda e
acompanha as tendéncias; Pratica
desporto; Gosta de sair com a familia aos
fins de semana; Frequentadora de cafés e
restaurantes locais
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Estilos de Vida do Publico-Alvo

Valorizacao da Qualidade e Conforto:

— Valorizam a qualidade e durabilidade das pecas de roupa

- Procuram um equilibrio entre moda e conforto

- Preferem lojas que oferecam uma boa relacao qualidade/preco

— Apreciam um bom atendimento ao cliente e um ambiente acolhedor
nas lojas

Interacao com Redes Sociais:
- Utilizam redes sociais, especialmente Instagram e Facebook, para
seguir marcas de moda e influenciadores

Comportamento de Compra:

- Fazem compras de roupa regularmente, especialmente durante as
mudancas de estacao

- Gostam de explorar novas colecoes e aproveitam promocoes e
descontos

Lealdade e Preferéncias:

- Sao leais a marcas que oferecam produtos de qualidade e bom
atendimento

— Procuram produtos que as facam sentir-se confiantes e elegantes

- Gostam de marcas que contem historias e tenham uma identidade
clara
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e Expandir para 100 lojas em
Portugal ;
e Criar uma empresa altamente

eficiente e lucrativa;
e Proximidade com 0s
colaboradores e gerentes;
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NUNO FORTE DISTRIBUI 8o MIL EUROS
PORTODOS OS COLABORADORES

“Uma acao de gratificacao e valorizacao do desempenho do universo
de colaboradores que, todos os dias, levam a empresa mais longe.”

’*\

|

‘ A FORTE STORE DESTACA-SE PELA CAPACIDADE DE
MOTIVACAO E VALORIZACAO DOS SEUS RECURSOS
HUMANOS, PROMOVENDO UM AMBIENTE DE
PARTILHA, FELICIDADE E ABERTURA INTERPESSOAL.
NUM ANO DE 2022 FOCADO NA FACILITACAO E
OTIMIZACAO DE PROCESSOS E, AINDA, NA
APROXIMACAO ENTRE OS DIFERENTES NIVEIS
HIERARQUICOS DA EMPRESA, NUMA PROMOCAO
CONSTANTE DO DIALOGO, A EMPRESA MPULSIONOU
UMA MENTALIDADE PROATIVA E DINAMICA NA

RESOLUCAO DE PROBLEMAS. ,’
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Comunicacao Interna

Objetivo alcancado

aumentos salariais

Grupo do Facebook privado entre os E
colaboradores

“
Conexao entre Patrao/Colaborador | \5’ *" 1 ﬂ%
47, |
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Dia da Familia Aniversario da Empresa

Gala Forte Store



As melhores Lojas ou
Colaboradores sao

contemplados com Prémios...

Forte Stars

Viagens

Estao ha mais de 5,10 ou
15 anos na empresa

Marrocos

Maldivas

Dubail

Prémios
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. ACCreative
Boa ta rde Accreatlve, Communication Agency
Envio—-vos em anexo as melhorias da vossa Analise Swot da Forte Store

E um prazer trabalhar com vocés! Obrigado, Nuno Forte

Forcas:

. Ampla gama de roupas e de acessorios;
. Boa localizacao estratégica;
. Base de clientes leais;
. Loja online eficiente; --
. Boa reputacao no mercado.

Fraquesas: .
. Possiilidade de dificuldades na gestao logistica;
. Mercado altamente competitivo;
. O lucro nem sempre ¢ alto.

| | ot Analise Swot

. Organizacao de eventos;

e Investir em produtos sustentaveis e praticas ecologicas;

. Exploracao de novos mercados geograficos.
Ameacas:

. Instabilidade econdmica e pouco poder de compra;

. Aumento dos custos de matéria-prima;

. Concorréncia enorme no e-commerce;

. Mudanca constante para atender as tendéncias
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Cartazes com 0s descontos ‘ | y
Gal lein

Mensagens com informacoes para os clientes
Todo o site elaborado para destacar a campanha
Publicitam nas redes sociais

Desconto de 15% para descontar na proxima compra

/)
<C
1
/.
<C
an
>
e
@,




\|/

ACCrea/ti\;e

Communication Agency

A Nossa Campanha

: < )
Dia das NVacs i




N ’:

-Q

ACCreative

Communication Agency




Instagram AC Croaths

llllllllllll Agency

forte_store_ Follow Message ¢ oo

858 posts 27.7K followers 183 following

Forte Store
Shopping & retail
Moda para toda a familia.

+50 boutiques em Portugal. Online para &
ldentifique @forte_store_ e partilhe a sua experiéncia em loja e o melhor outfit!
linktr.ee/forte store

Posts

ID%

DESEUHT'U

B FORTE



http://linktr.ee/forte_store_
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