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BUNK
Enquadramento

mmh
e A Faz Cultura & a empresa municipal que gere a cultura em Braga, responsavel
pela gestdo e programacgdo de dois importantes equipamentos culturais da
sy cidade: o Theatro Circo e o gnration.
P,
= : : ) :
g 73l * Em 2017, a Faz Cultura assumiu o Braga Media Arts apos Braga ser reconhecida
—J3 M pela UNESCO
N ge——
S 2
ST gt e Em 2018 liderou a candidatura a Capital Europeia da Cultura 2027 e apesar de ndo
= =g ter sido selecionada, Braga foi depois homeada Capital Portuguesa da Cultura
o

2025.

e Nofinal de 2020, a empresa passou também a gerir o gnration.
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Enquadramento
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= A principal necessidade de comunicag¢do da Faz Cultura prende-se com a sua
E reduzida notoriedade enquanto entidade autonoma e diferenciada, uma vez que,
—3 até 2017, a organizac¢do era maioritariamente identificada com o Theatro Circo,
g Unico equipamento sob sua gestdo até entdo.
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Reforcar a notoriedade da marca

2- Afirmar a sua identidade institucional
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3 Evidenciar a gestéo variada da empresa
]
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4 Fortalecer o envolvimento do publico interno
]

Tornar a marca mais atrativa
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6 Melhorar a consisténcia
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Piblicos

Comunidade local e ‘

Pablico Interno - :
publico generalista .
Al
Publico B2B % Pablico digital

Orgéios de Artistas e agentes
comunicacéo culturais

social




Persona

e Nome: Patricia Ferreira
e Ildade: 28 anos

e Profissd@o: Designer grafica freelancer

e Localizacgdo: Braga

e Formacgado: Licenciada em Design de Comunicag¢do pela Universidade do Minho

e Interesses: Cultura, musica, cinema independente, arte, festivais de musica

e Relagdio com a Faz Cultura: JG conhece o Theatro Circo e o gnration, mas néio associa esses
espacos a mesma entidade. Desconhece o nome “Faz Cultura” e ndo sabe que também estd por
tras de outros projetos como Braga Media Arts ou Braga 2025.

e Oportunidade de comunicagdao: Mostrar-lhe que existe uma marca unificadora por trds da
oferta cultural da cidade, com uma identidade inovadora e proxima da comunidade criativa.
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Enunciado estratégico

O eixo da comunicacdo deve centrar-se na valorizacéo da pluralidade cultural que
representa, destacando a sua capacidade de criagdo, curadoria, gestéo e inovagdao
cultural, através de uma programacdo que abrange diferentes formatos, linguagens e
publicos.

A Faz Cultura é a alma que une e movimenta a cultura de Braga. £ ela que articulo
espacos, ideids, pessods e experiéncias, transformando desta forma a cidade numa
referéncia cultural viva, participativa e em permanente evolucgdo.






MOTE DA CAMPANHA  SUNK

FAZ CULTURA: Es feito dela

v

Reforca a forma como a cultura vive em nés
r e é feita por todos, todos os dias.



19. Gomunicagao Interna

App Faz Cultura GO @

‘ Faz Cultura GO

Através desta app, os colaboradores i e R R
tém acesso rapido a: ™ Calendario

Tarefas

e documentos,

e calenddrio de eventos,
e tarefas de equipa e 2R Chat

e canais de chat semelhantes ao Slack. Reconhecimento interno

e Sugestoes




20_Assessoria Mediatica

—1l Press kit exclusivo

" PPFAZ
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20_Assessoria Mediatica

FAZ
CULTURA

Braga, 6 maio de 2025
Para publicacdo até 19 de julho de 2025

BRAGA VIVE A CULTURA NAS RUAS: CHEGA A SEMANA “FAZ CULTURA”

As ruas de Braga v@o ganhar uma nova vida com a iniciativa inédita promovida pela Faz Cultura, que ocorrerd na semana de 3 a 9 de agosto , convidando o
publico a embarcar num percurso cultural interativo pela cidade. A acdo liga quatro espagos e projetos culturais: Theatro Circo, gnration, Braga Media Arts e
Braga 25, através de estagbes espalhadas pelo centro urbano, cada uma com experiéncias imersivas e participativas.

Ao longo do percurso, marcado por uma linha visual no chdo que orienta os visitantes, serd possivel assistir a pequenas performances, interagir com ecrds
digitais ou conhecer os bastidores da programacdo cultural bracarense. Cada estacdo reflete a identidade e a misséo dos equipamentos culturais e projetos
que representaq, funcionando como uma montra criativa do trabalho desenvolvido pela Faz Cultura.

Todas as “linhas” convergem para um ponto comum: a Estagdo Central da Faz Culturag, epicentro da iniciativa e palco da Semana Faz Cultura. Conta com
uma programacado especial que decorre ao longo de vdrios dias e que promete transformar o espaco publico num verdadeiro laboratério artistico.

Entre os destaques da Semana Faz Cultura estdo espetdculos ao vivo, oficinas criativas, talkshows com artistas e técnicos, instalacdes visuais e momentos de
interacdo direta com o publico. A proposta deste evento & aproximar a cultura das pessoas e dar a conhecer o papel da Faz Cultura enquanto elo entre os
principais agentes culturais da cidade.

A entrada nas estacgdes e nas atividades da Semana Faz Cultura é gratuita. A programagdo completa serd divulgada brevemente através das plataformas
digitais da Faz Cultura.

HHH

Para mais informacgdes:
geral@fazcultura.pt
253 203 800 (segunda a sexta: das 10 as 19h)
fazcultura.pt
Av. da Liberdade, 697
4710-251 Braga

9SPV|OY SSVdd
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3°. Comunicagao da marca Offline
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Es feito dela

BRAGA

SEMANA
FAZ CULTURA

4-10 DE AGOSTO

Outdoors, cartazes e spots em
radio e cinema local.




Colaboracgdo Editorial entre Faz Cultura e RUM

Implementacdo de uma colaboragéo continua entre o Faz Cultura e a RUM,
dividida em dois eixos principais:

Rédio Universitdria do Minho
em direto da cultura de Braga

RUM

COBERTURA SEMANA
FAZ CULTURA

PROGRAMAGCAO

18 MAR | 14h00-15h00 | Especial de Abertura

12h00-13 h0O
nel RUMTalk
iio Centra

e Rubrica semanal ou mensal ha emissdo da RUM ;

e Cartazes/Posters informativos e totens
publicitarios com os destaques e programacao.

‘ncerramento ao vivo
Largo da Arc d#;l 0)

EPISODIOS

DISPONIVEIS ESIPODIOS o M.SMS
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SEMANA
FAZ CULTURA

EDICAO ESPECIAL
Uma semana cheia de destaques e bastidores

ENTREVISTA
“3A UMA
CON- b

VER- & RUII
SA COM AS
ARTISTAS

4 DIARIO | NOSBASTIDORES
- ~ DO O trabalho da equipa
‘ EVENTO | Faz Cultura

Momentos

para rec ordar



4%, Comunicagao da marca Online

INSTAGRAM [ e
150 5.8mil 322
2 Pubicacéss sequiddres a ssquir

Divulgacdo de eventos futuros da programagdo cultural; Faz Cultura

A cultura de Braga num so lugar
#FAZerCULTURA

Entrevistas curtas com artistas, técnicos e publico
(ex: perguntar ao publico o que é para eles”FAZer
CULTURA");

Conteudos dos bastidores de eventos e prepara¢cdo dos
espacos.




5°. Evento / Ativacao da Marca

Percurso cultural interativo por Bragaq,

com estagdes dos equipamentos/projetos geridos da Faz
Cultura

e Cada estacdo tem uma experiéncia imersiva
(performance ou um ecré interativo)

e Linhas no chéo que liga todas a estacdo central: a da Faz
Cultura

e L& acontece a Semana Faz Cultura, com eventos,
workshops e espetdaculos

FAZQCU LTURA



5°. Evento / Rtivacao

Ola, Marta!
APP Faz Cultura GO T W R

; . a sua imagem
(para o publico):

APLICAGAO

Proxima estacao

Oficina de Ceramica

| 10 Jun - 15:00

Pulseira

05 JUN 07 JUN 06 JUN

Concerto Visita Guiada Oficina de
Artesanato

SEMANA FA Z E CULTURA

= B =2
Eventos Wallet Perfil
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59. Evento / Ativacao da Marca

APLICAGAO

FAZ CULTURA GO

Funcionalidades da App
(para o publico)

Criacdo de perfil
pessoal com ligagao
a pulseira

Consulta da agenda
< cultural personalizada
por interesses

Notificagbes em tempo
real sobre eventos,
alteragoes e destaques

o Historico de participagoes
(oficmas, espetaculos,
visitas)

Consulta de saldo e
movimentos da carteira
Acesso a conteudos digital (wallet)
exclusivos
(entrévistas, videos
dos bastidores, etc.)

Mapa interativo das
estacoes e espagos
culturais




59. Evento / Ativacao da Marca

COMO FUNCIONA A
PULSEIRA
FAZ CULTURA GO

Pulseira
Personalizada
com QR Code

Entregue nos eventos

AL
s
da Semana Faz Cultura .
ou comprada no merchandising

Cada QR esta ligado ao perfil da pessoa na app.

Funcoes da Pulseira via
App Faz Cultura GO

culturais (oficinas, espetaculos, .

& Fazer check-in nos espacos
visitas guiadas)

Recolher pontos em cada
estagao ou evento visitado

© Usar a Carteira Digital (wallet) para
Adquirir merchandising
Inscrever-se em oficinas

Premios
Desbloqueia recompensas
ao completar o percurso




59. Evento / Ativacao da Marca

FALZ
CULTURA

SEMANA FAZ CULTURA

° s o 4-10 AGOSTO
Bilhete Fisico
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59. Evento / Ativacao da Marca

Formacgdo e cocriagdao

F A Z B 50177
CULTURA

DEPARTAMENTO DE »
CIENCIAS DA COMUNICACAO

Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais




GCronograma

Més Atividade Responsavel
Maio 2025 Entrega do plano e apresentacdo em aula. Toda a equipa Blink
Maio 2025 Criagdo da identidade grafica da campanha Equipa de design / apoio externo

(visual da linha no chéo, mockups, kits, etc.)




GCronograma

SUNK

Junho 2025 Desenvolvimento da app Faz Cultura GO e da pulseira QR Equipa digital / programadores
Junho 2025 Planeamento logistico do evento “Semana Faz Cultura” i

e definigéo das estacdes culturais Coordenagdo cultural

Inicio da campanha de comunicacgdo interna :
Junho 2025 P s RH e Comunicacgdo Interna

com langcamento da App




GCronograma

Envio de press kit aos media (press realease também) e
convites para a Semana Faz Cultura

Julho 2025 Assessoria medidatica

Lancamento da campanha offline e online e App Faz

L Comunicacdo externa
Cultura Go (outdoors, radio, Instagram, etc.) s

Julho 2025

Realizagdo da Semana Faz Cultura nas ruas de Braga 4
Agosto 2025 a 10 de agosto (ativacéo de marca + evento | Toda a estrutura

principal)




GCronograma

Setembro 2025

Divulgacdo dos resultados da campanha

Avaliagcdo + Comunicacdo

Outubro 2025

Relatério final do impacto + propostas de continuidade

Direcdo e Estratégia
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METODOS DE AVALIAGAC

DA GAMPANRA
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Indicadores quantitativos
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2 Indicadores qualitativos
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3 Comparacdo com os objetivos estabelecidos
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1_ INDICADORES QUANTITATIVOS

Alcance nas redes sociais: monitorizacdo do nUmero de seguidores, partilhas, gostos e
comentarios nas publicacdes das plataformas utilizadas.

Trafego no website e na app: acompanhamento das visitas ao site oficial, cliques nos links
associados aos eventos ou acdes, numero de descargas da aplicacdo “Faz Cultura Go” e
respetivas interacgoes.

Taxa de inscri¢cdo nas iniciativas: nUmero de inscricbes em workshops, espetdculos, exposicdes
ou outras atividades associadas ao projeto.

Participagdo nos eventos: contagem do nimero de participantes nas atividades presenciais e
online promovidas pela campanha, comparando com o numero de inscritos ou bilhetes
adquiridos.
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INDICADORES QUALITATIVOS

e Inquéritos de satisfacdo: realizagcdo de questiondrios junto do publico-alvo apds a participagéo
em eventos, de forma a recolher as percec¢des sobre a qualidade da comunicacgdo, clareza da
iInformagdo e grau de envolvimento com a campanha.

 Feedback dos parceiros e stakeholders: reunides ou entrevistas com os responsdaveis pelas
instituicdes culturais e projetos envolvidos, de forma a avaliar a percecdo sobre os resultados da
campanha.

e Monitorizagdo de imprensa e redes sociais: avaliacdo do tom das mengdes ao Faz Cultura
Braga para verificar se a mensagem estratégica foi corretamente assimilada.
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COMPARACAO COM OS OBJETIVOS
ESTABELECIDOS

e Serd realizada uma andlise final que comparard os resultados obtidos com os objetivos de
comunicacdo definidos inicialmente.
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CULFURA %UNH




Beatriz Antunes AlI07608, Filipa Martins A107694, Filipa Ribeiro A106004, ;
Inés Lima A107706, Joana Borges A97736, Margarida Gamelas Al07523

2024/2025



